金码服装前台操作说明书


前  言

非常感谢您选用《金码服装管理系统》，它是集进货、出货、调拨、库存、盘点、会员、财务等管理于一体的最新一代商业企业管理软件。

《金码服装管理系统》适用于一般的大中小型百货超市、服装、鞋帽、化妆品、箱包、专卖店等。本系统操作对象适用于企业经理、会计、业务员或者老板授权的任何人。与市面同类软件相比，《金码服装管理系统》更注重实用性、易用性、稳定性、通用性，我们相信，它将会是您的企业应用计算机管理的好管家。

为了您在今后的操作中更顺畅，请您抽出一点宝贵的时间，仔细阅读书中的内容，相信会对您有所帮助。本软件总分四个大模块，分别为：系统管理；业务管理；会员管理；分析中心。它们分别与本操作手册的各部分相对应。

安装本软件之前，请仔细核对您的硬件、软件和软件环境是否符合本系统的运行要求，必要时请进行相应的调整。安装过程可以由您自行安装，也可以请有经验的软件技术人员协助进行安装。安装后，首先要进行初始化工作。

本操作手册与软件中的联机帮助在内容上基本一致。


您可以放心使用金码系列管理软件，我们将为您提供安全可靠的保障。

本《使用说明书》是《金码服装管理系统》的实际操作说明，帮助用户正确地使用本软件进行企业内部的业务管理。主要介绍有关软件的设计概念、功能作用、使用方法等，软件操作人员应具备一定的计算基础知识，如：Windows操作系统的使用方法、鼠标的使用、汉字输入、打印机设置、网络配置等等。

郑重声明：本软件说明书可能与您购买的软件的实际功能不一致，我公司保留修改软件的权利，如果软件实际操作功能与说明书不一致，以实际操作功能为准。
目 录

第一章 系统的进入和退出…………………………………（4）

第二章 前台功能菜单介绍…………………………………（7）
第三章  收银员前台销售基本操作………………………（12）
第四章 业务桌面组设置（特色）…………………………（20）
第一章 系统的进入和退出
启动系统

在安装有“金码服装前台销售POS系统”的Windows桌面上双击【金码服装前台POS系统】图标，出现如下服务器连接窗口，如图1-1所示，根据您所安装的版本是否为单机版，还是互联网版；若是单机版什么都不用做，若是互联网版用户，则需要通过设置动态IP服务器来连接，设置相应的服如果你修改设置，请下载基础数据，你的设置才能有效!务器信息，具体连接设置方式请跟系统服务商联系。
[image: image1.png]LREA-TIEEXEO

EEEIETT==2

& @FNS SO 20002 °5)
 BRTREE ¢6)

© BRGFAERHEE 0
FERIRER A

@ BRREDSE 1)

¢ BREAGSE (2)

¢ BREET 03)

¢ BREE 70

EREEhE [0 00 | (]

Bl 1) (¥ FRERE O G #A W





图1-1 “前台连接”窗口
登录系统
单击【开始连接】，转到系统登录窗口，系统默认操作员工号为01，密码为空，如图1-2所示:
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图1-2 “前台登录”窗口
在图1-2窗口中输入收银员代码与密码，按【确定】进入前台销售主窗口（如图1-3）。收银员工号是事先由系统管理员为每个收银员在后台设置好的，而密码需要每个收银员第一次进入前台之后自己修改。每次操作收款机时，应使用自己的收银代码和密码。
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图1-3 “前台登录”窗口

退出系统
按【确定】键，出现功能菜单（如图1-4所示），然后按键盘上的 【E】键，系统会退出前台销售界面进入 我的业务左面，然后按【ESC】会出现一个窗口（如图1-5），按【E】键就会彻底的退出系统。
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功能菜单1-4
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图 1-5

第二章  前台功能菜单介绍
此列表主要是对前台的系统进行设置，包括系统参数设置、会员管理、查询商品及库存查询、发送消息至服务器、系统锁定、修改员工密码及注销用户等。

在前台界面上，按“功能菜单“键或快捷键【ESC】，则弹出【系统功能菜单】。

帐单重新打印

此功能是重打收银小票，相当于重新复制一张小票，按热键【F6】或在功能菜单里选择。
前台钱款管理
前台钱款管理包括4个小的功能：银箱点核、每日报表管理、入款和提款。

1、银箱点核

   银箱点核的功能就是对钱箱里的钱进行清点之后，把可以按热键【\】呼出窗口（如图2-1），输入工号和密码就可以就可以保存了。
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图 2-1

2、每日报表管理

每日报表管理主要是用来打印收银员的交班日报表，和当天的销售统计。还可以进行商品汇总查询、清楚本地销售记录，上传历史记

录。可以按热键【F9】呼出该页面（如图2-2）
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图2-2

3、入款和提款

记录入款和提款
查询会员信息

可以用来查询会员信息。操作步骤：输入会员信息，点【查询】或是按2次回车键，界面如下图（图2-3）
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图2-3
查询本地商品信息
打开方法：按【ESC】呼出功能菜单，然后按【Q】键，界面如下图（图2-4）

[image: image9.png]T A W i T
M B | <mowEs| ewem | 0oxA0)|
(R ) B @e [RB REAK &h &R |~
oo B 020303021001 B+ FIHE @ 15 1186
B ED 0203060110 BLA¥ R 75 58
B2 BERR 020308031001 HEPIE [ 04 12 82
G mFEa 0203060410 XL AE (L 148 114
B e 020306051001 K EPE R 88 92
0203070310 XEAE (L] 12 145
10000034 IEiEmE o o 145,
1001001 Bl 4 01 01 58
10010202 Bimg 02 02 135,
10010203  Bim¥ 02 03 135
123456789 BrHE o 03 135,
4453516546 Bt X% 01 01 2.6
628312993133 04 o 2|
6453516546! ¥ 04 01 2.6
690351016515 A 05 o 55,
6913960039 K3EH 04 01 15
691445812654 ZiNtEHE 04 15,

£3
%
3
%
3
%
3
%
3
%
3
%
*
"
*
£
3

RAECtr1kshi RA LT SR




图2-4


本门店pos机设置
主要功能是设置所连接的打印机，顾客显示屏的品牌型号及输出端口，同时设置收银台的编号和仓库号，前台小票设置，会员卡类型使用，本地销售数据管理。有4个功能页面：pos机业务规则、设备打印机接口、打印小票设计和会员客户小票。
打开方法： 在前台界面上，按“功能菜单“键，则弹出【系统功能列表】，选择“本门店POS机设置“，则弹出如图2-1所示为POS机设置窗口

本门店POS机设置的具体操作可参见（后台pos操作说明）

前台表格样式设计

针对不同客户需求，对表格的字体和颜色进行修改。界面图如下（图-5），
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图 2-5

content:对单元格里面的内容进行修改。

Contenteven:对表格的背景色和字体进行修改。

Contentodd:对单独的一行的字体和颜色进行修改。

一般来说。我们主要修改这3个选项就可以实现您想要的效果了。

报表打印小票设计

该页面的功能是进行报表打印的小票进行设计。因为比较难学，这里不再讲述，请自行摸索。界面如图（图2-6）
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图2-6
下载基础数据

如果您在修改后台数据之前，前台已经打开，可能您在后台所做的修改不能立刻反映在前台，所以需要下载基础数据。界面如下图（2-7）

[image: image12.png]TR

(T
TRER F v HRIER FT
2RER 2 BE(=R B
ZAUER F3 FIBER F9
BERRER F4 - RZEBUTIER. F10
BHIER FS LR FiL
BURER o OSRLEER F12

SBTE swm | 278 | TR | mHO





图2-7
改变销售仓库

可以更换你当前的销售仓库。比如说你当前用的是1号仓库，这个时候你想换2号仓库，用这个功能就可以实现，界面图如下（图2-8）：
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图2-8
尝试与服务器进行连接

当服务器断开的时候，你可以用这个和服务器进行连接。

收银员密码修改

修改当前收银员的密码。只对当前收银员有效。

用户注销

注销当前用户。

系统锁定

当收银员在收银的时候有其它别的事情的话，可以先锁定系统，避免无关的人的乱操作。

退出系统
退出当前的收银界面。
第三章  收银员前台销售基本操作
扫描商品编码

对于有条形码的商品，可以用POS机的条形码阅读器直接扫描商品条形码，这样可提高操作速度。其步骤如下:

步骤1：在销售状态下，用条形码阅读器对准商品条形码扫描，显示器上将显示该商品的编码、名称和价格。

步骤2：重复步骤1，可以继续扫描下一个商品编码，直到完成一笔交易。

开钱箱

一般在销售结算时，系统会自动弹出钱箱，但有时需要手工打开。这时只要按【开钱箱】功能键【F5】，就可以手工打开钱箱了。但为了业务安全起见，建议您除了业务操作所需外，不要轻易打开钱箱，以免钱款出现丢失。
简单交易

交易是顾客服务的一个重要部分，主动热情地对顾客表示欢迎，并尽量准确、迅速地执行所有交易。要完成一笔交易，在收银操作窗口中，按如下步骤操作：

步骤1：扫描商品条形码，若商品没有条形码，必须手工输入商品的编码。

1． 注意事项

2． 当扫描或手工输入商品条形码之后，该项商品的名称、数量、价格及小计金额会自动显示在屏幕上，其中数量会缺省为1个。

3． 通常，“零售价”与“实售价”的数额是相等的，表示正常价格销售情况。若不相等，则“实售价”小于“零售价”，表示该项商品属于折扣或特价销售商品，其价格会以“实售价”来计算小计金额。

步骤3：重复步骤1，直至完成此笔交易中的所有商品。

步骤4：按【结算】功能键【+】，在【应收】项中出现此笔交易的总金额，在输入栏输入顾客付给你的金额并回车，钱箱会自动弹出。

步骤5：【找零】栏中会显示找回顾客的金额。将顾客所付的钱放在钱箱中，如要找零，清点零钱，将它找回给顾客。关闭钱箱。如图3-1所示。
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图 3-1

步骤6：重复步骤1-5，继续完成商品交易。
付款方式

付款方式通常可分为两大类：现金付款和非现金付款方式。现金付款方式包括：人民币、港币等。非现金付款方式主要包括：支票、信用卡等。通过键盘上的方向键【↑】和【↓】来实现付款方式的选择。默认是人民币付款。
现金付款方式

现金付款方式是常用的一种付款方式，其操作步骤如下：

步骤1：扫描商品条形码（也可以在此之前输入商品的数量），若商品没有条形码，必须手工输入商品的编码。

步骤2：重复步骤1，直至完成此笔交易中的所有商品。
步骤3：按结算【+】，系统弹出付款方式选择窗口，如图3-1所示，

步骤4：选择付款方式为【人民币现金】，回车确认返回销售窗口。
步骤5：此时销售窗口上端显示付款方式为【RMB】，按结算功能键【+】，输入顾客付来的金额并回车。
步骤6：打开钱箱，清点零钱，然后关闭钱箱。
非现金付款方式

步骤1：按照现金付款方式中的步骤1-3；

步骤2：选择相应的非现金付款方式，确认后返回销售窗口；
步骤3：此时销售窗口上端显示付款方式为对应的付款方式，按结算功能键【+】，输入顾客付来的金额并回车。

步骤6：打开钱箱，放好相关票据，然后关闭钱箱。
修改商品单价
收银员在销售过程中，可以在您的权限范围内对某一商品的单价进行临时更改，但只有那些具有修改单价权限的收银员才能进行修改单价的操作。

单价修改在输入商品后只需按单价的功能键【Insert】，然后输入新单价并回车即可。
单品折扣/整单折扣/单品折上折/全部折上折
作为收银员，在销售过程中，您可以在您的权限范围内对某一项商品进行折扣销售，但只有那些具有折扣权限的收银员才能进行折扣操作。

折扣在输入商品后按折扣的功能键【/】，系统会自动弹出如图3-3所示

[image: image15.png]Hrin.

() masmEmmRns<

HrindE:

SR

B LR | 2FF LR

il





图3-3

选择折扣方式：单品折扣、整单折扣、单品折上折、全部折上折并回车即可：如95表示95折。

注意：特价商品及会员价商品不可以再次折扣。

挂单与解挂

有时，由于一些商品无法立即确认或顾客的原因，需要将正在处理的交易暂停下来，以尽快处理下一笔交易。在收银操作窗口上，按如下步骤操作：

步骤1：扫描商品条形码，若商品没有条形码，必须手工输入商品的编码。

步骤2：按挂单功能键【F7】，暂时挂起第一笔交易。

步骤3：重复步骤1进行第二笔交易，直至第二笔交易完成。
步骤4：按【挂单】功能键【F7】，在弹出的解挂选择窗口，如图 3-2所示，调回第一笔交易。
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图 3-2
步骤5：按结算功能键【+】，完成第一笔交易。

退 货

步骤1：扫描商品条码，若商品没有条形码，必须手工输入商品的编码。

步骤2：先按功能键【F10】，选择“退货“，按【选定】按钮即可。
步骤3：按结算功能键【+】，结束退货交易。

注意事项

1．退货交易应该单独处理，与正常销售分开。

2．对于退货操作，要求收银员具有相应的权限。

单品作废

通常，在输入数据时如果出错，只要未按任何功能键之前，均可通过键盘上的【BackSpace】键来校正。

如果销售期间出错直到输入其他商品之后才发现错误，可取消出错的商品信息。只要没有按结算功能键，就可以使用取消功能键【DEL】并输入要校正的商品编码（或直接回车）即可取消该商品。也可以使用键盘的上下方向键，移至要取消的商品行,如图3-3所示，将取消第4行商品。
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图3-3 “销售取消”窗口

整单取消

有时候会发生整单取消的情况，可通过按作废功能【F4】，即对整单取消。

会员卡

会员卡主要用于给予会员特价，之后可对会员销售情况进行统计分析。
使用会员卡时只需在结算前按会员功能键【F8】，然后在弹出的会员卡号输入窗口中,如图3-4所示,输入会员卡号，确定后返回销售窗口结算，那么该笔交易的明细和积分均自动计入该会员卡。会员卡只能在付款前使用。
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图3-4“会员卡号输入”窗口

营业员

    在前台销售模式下,按【=】即可选择，如图3-5所示:
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图3-5

交班打印
主要用于收银员交班时打印其在当班时收银总额等。

按【F9】键，弹出打印票据窗口,如图3-6所示，在查询工号栏中输入工号，再按查询，即可体现交班报表，对其进行打印。
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图3-6
打印完成后按[\]键或者点击交班点核，就会弹出以下窗口：
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     输入交班的营业员的工号，点击确定，弹出登陆窗口，交班结束。

结束营业

在销售窗口中按【功能】键，弹出【功能列表】选择【退出系统】或按【E】键，则弹出退出系统确认窗口,如图3-7所示，按确定即退出系统返回Windows桌面。
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图3-7
关闭打印机电源，关闭Windows，最后关闭收款机的电源。

注意事项

快捷键的使用：例1 商品数量的修改：用扫描枪刷出商品后，打入要修改的数量，然后按‘*’号键，这样数量就修改完成。其他快捷键的使用类似，这里不加以说明。

如果后台有更新设置信息时，前台应下载数据更新就可以了，如图。[image: image23.png][
WEER 1L
2RiER ©
EST RS
WRRER
FHIER ¥
BURER

EHTE  2iem

TRERIE

E=

HRER T

EEIER T8
FRIER 79
RABITIIER F10
SRR FiL
OSRUIER FI2

FEFRQ | BHO





然后点击开始下载就可以了。

断网销售

         如果在使用中网络连接断开了，或以服务器失去连接时。前台是支持断网销售的，在这个过程中系统会提示是否断网销售，只要选是就可以了；反之相反。当网络连通时销售数据会自动上传。

第四章 业务桌面组设置（特色）
功能
通过在后台设置业务桌面组，可以给前台的收银员一些特殊的权限。使操作变的更方便、顺畅。

设置方法

1、进入后台
2、在销售管理页面找到【收银员】，打开收银员信息页面，如图4-1

3、点画圈的【设置桌面业务组】，会出现业务桌面组设置页面（如图4-2）

4、在【业务桌面组设置】里面添加一项，设置该项的权限。

5、回到【收银员】界面，对收银员的权限进行添加，然后保存。这时打开前台就会出现我的业务桌面，双击打开即可。
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图 4-1
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图 4-2
2008－2010 年 版权属于福州金码电子技术有限公司。
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